
LO QUE HACEMOS 
	 • Investigación 

	 • Resolución de Problemas 

	 • Comunicación 

	 • Educación

CÓMO FUNCIONA 

Si has contactado a tu médico o aseguradora y no estás 

satisfecho con la respuesta, nuestros Defensores de MB 

están aquí para intervenir en tu nombre.

Problemas con los que podemos ayudarte:  

	 • �Problemas de Reclamaciones 

(Médicas, Dentales y de Visión)

	 • Preguntas sobre Facturación del Proveedor

	 • Coordinación de Beneficios

	 • Ayuda con Pre-autorizaciones

AYÚDANOS A COMENZAR 
PROPORCIONANDO: 
	 • Nombre de tu Empleador

	 • Nombre del Empleado

	 • Fecha de Nacimiento

	 • �Nombre del Paciente/Fecha  

de Nacimiento

	 • ID de Miembro del Seguro o SSN

	 • Fecha del Servicio

	 • �Nombre del Proveedor/Información  

de Contacto

	 • Resumen del Problema

	 • �Para Problemas de Prescripción,  

incluye el nombre del medicamento,  

dosis, cantidad, nombre/teléfono de  

la farmacia, nombre/teléfono del  

médico prescriptor

CONTÁCTANOS 

De lunes a viernes, de 8 a.m. a 5 p.m. EST 

Teléfono: 937.260.4300 o 877.635.5372 

Fax: 937.499.1160 

Correo electrónico:  

mbadvocates@mbbenefits.com
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